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UNSER SERVICE FUR SIE

Die beiden Servicecenter des Jobcenters Oberha-
vel sind erste Anlaufstelle fiir alle Belange von
Langzeitarbeitslosenin Oberhavel.

Unser Ziel ist es, Sie mdglichst schnell, qualifiziert
und umfassend bei all IThren Anliegen und Fragen
zu unterstlitzen - und das bei moglichst kurzen
Wartezeiten. Dazu nutzen Sie gern die Online-
Terminreservierung auf www.oberhavel.de/
jobcenter. Im Servicecenter stehen Ihnen an den
Beratungsplatzen mehrere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zur Verfligung.

Bei Beratungsbedarf konnen Sie sich gern mit uns
inVerbindung setzen, und zwar:

telefonisch tiber unsere Rufnummer
» 03301 601-5500

oder per E-Mail (je nach Wohnort, siehe umsei-
tig)
» JobcenterALG2 @oberhavel.de
oder
» Jobcenter.GR.ALG2 @oberhavel.de

Bitte beachten Sie:

Jobcenter Oberhavel

SERVICECENTER

UNSER ANGEBOT IM EINZELNEN

Im Servicecenter kdnnen Sie alle fallbezogenen
Angelegenheiten wahrnehmen:

Umfassende und qualifizierte Beratung
zum SGB Il und angrenzenden Themen
durch unseren Telefonservice und die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vor Ort

Stellen und Abgeben von Neu- und
Weiterbewilligungsantragen zum SGB I
sowie Bildung und Teilhabe

Ausgabe von samtlichen Antragsformu-
laren, Vordrucken und Veranderungs-
mitteilungen zum SGB |l

Ausgabe der Kundenkarte fiir das
Mobilitdtsticket Brandenburg

Bescheinigung zur Befreiung von der
Rundfunkbeitragspflicht

Umfassende Beratung rund um lhre
Arbeitsaufnahme und zu
Eingliederungsleistungen

UNSERE SPRECHZEITEN

Die Servicecenter in Oranienburg und Gransee
haben fiir Sie gedffnet:

Montag: ~ 09.00-12.00 und 13.00-15.00 Uhr
Dienstag:  09.00-12.00 und 13.00-18.00 Uhr
Mittwoch: 09.00-12.00 und 13.00-15.00 Uhr
Donnerstag: 09.00-12.00 und 13.00-16.00 Uhr
Freitag: 09.00-12.00 Uhr

Unter der Rufnummer 03301 601-5500
erreichen Sie uns telefonisch:

Montag:  09.00-15.00 Uhr
Dienstag:  09.00-16.00 Uhr
Mittwoch: 09.00-15.00 Uhr
Donnerstag: 09.00-16.00 Uhr
Freitag: 09.00-12.00 Uhr

Sollte weiterer Beratungsbedarf zu Leistungen
nach dem SGB Il bestehen, vereinbaren die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter im Servicecenter einen
Termin mit |hrem Leistungsrechner beziehungs-
weise Fallmanager. Alle eingereichten Unterlagen
werden zeitnah an die entsprechenden Bearbeite-
rinnen und Bearbeiter weitergereicht. Bitte halten

Reichen Sie alle Unterlagen vorrangig in Kopie ein,

.. . . . IMPRESSUM Sie, so bereits vorhanden, Ihr Aktenzeichen bereit.
Originale sind nur nach Aufforderung einzurei-
Herausgeber: Redaktion: Druck:
chen. Landkreis Oberhavel Jobcenter Oberhavel  Drucktastisch GmbH

Besuchen Sie uns auch auf:
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